
 

  PERFIL DE PUESTO PARA LAS PERSONAS ASPIRANTES O SERVIDORAS
PÚBLICAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

  1. Órgano de la APCDMX. 
       Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
  2. Unidad Administrativa. 
       Dirección Operativa 1  
  3. Denominación del puesto.  
       Subdirección Operativa Región 1 

    DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
  4. Atribuciones o Funciones 

Función Principal 1: Verificar que las instalaciones de cada estación y subestación, cuenten con los elementos necesarios
para su funcionamiento y vigilar que las emergencias se atiendan con prontitud y de forma coordinada, debiendo rendir los
informes correspondientes.
Funciones Básicas:
• Canalizar las solicitudes de apoyo a la estación o subestación que corresponda y vigilar la ejecución y coordinación de las
acciones implementadas para la atención de emergencias suscitadas dentro de su región territorial y en apoyo de otras
regiones.
• Informar a la Dirección Operativa, las emergencias reportadas y atendidas, así como su desarrollo.
• Supervisar el funcionamiento, labores, acciones operativas y mantenimiento de las Estaciones de Bomberos ubicadas en
su región operativa.
• Gestionar, previa autorización de la Dirección Operativa, los requerimientos de equipo y mantenimiento de las estaciones
en su región territorial para el desempeño de sus funciones.

Función Principal 2: Diseñar, en forma coordinada con las Direcciones y Subdirecciones, protocolos institucionales en
beneficio del Organismo, así como los mecanismos para el cumplimiento, orientación, evaluación y construcción de éstos,
así como la capacitación, profesionalización y dotación de recursos especializados de conformidad con las necesidades
operativas.
Funciones Básicas:
• Dirigir programas de prevención, estrategias de ejecución, manuales, protocolos, etcétera, para el desarrollo de las
funciones operativas a cargo del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.
• Proponer la vinculación con el sector público, privado y social que coadyuve en el desempeño, capacitación y
profesionalización de los servidores públicos que integran el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México.

      5. Interacción con la Estructura Organizacional.

  5.1 Puesto de la Persona Superior Jerárquica.
       Dirección Operativa 1
  5.2 Puestos adscritos.
       • Jefatura de Unidad Departamental de Estación y Subestación Venustiano Carranza
     • Jefatura de Unidad Departamental de Estación y Subestación Gustavo A. Madero
     • Jefatura de Unidad Departamental de Estación y Subestación Azcapotzalco
     • Jefatura de Unidad Departamental de Estación y Subestación Cuauhtémoc

  5.3 Número de personas a su cargo.
       487 personas de Base, 12 personas de Nómina 8.

    6. Escolaridad.

  6.1 Nivel de estudios.
       Licenciatura
  6.2 Grado de avance.
       Titulado
  6.3 Carrera(s) genéricas(s).
       • No Aplica.
     • No Aplica.
     • Protección Civil
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    Experiencia y Conocimientos

  7. Experiencia laboral.
       3 Años en el Ámbito Público o Privado. Manejo de Recursos Humanos, Gestión Administrativa, Búsqueda y Rescate
en Estructuras Colapsadas, Salvamiento de Personas y Bienes, Rescates en Agua, Controlar Fugas de Gas, Identificar
Tipos de Incendio, Manejo de Bombas y Materiales Explosivos, Incendios Forestales, Prevención y Extinción de Incendios.
  8. Conocimientos.
       • Deberá conocer ampliamente y ejecutar las comisiones que se desempeña en los vehículos de la Institución
(Comisión maquinista y Comisión pitonero), • Sistema de Comando de Incidentes, • Extinción y combate de incendios, •
6 Acciones para salvar una vida, • Rescate vertical, • Extracción vehicular, • Materiales peligrosos, • Operación de
Vehículos pesados (Auto tanque, Camión de rescate y Haz-Mat), • Conocimiento en técnicas de ventilación, • Funciones
Administrativas en general, • Curso de Rescate en Estructuras Colapsadas Nivel Intermedio (BREC), • Conocimiento de la
operatividad de Vehículos especiales en atención a las emergencias (Trascabo/Retroexcavadora, Cargador frontal, Volteo
y Lancha con motor fuera de borde), • Rescate acuático, • Radio comunicación, • Acondicionamiento físico, • Marco
jurídico y • Reducción de riesgos de desastres.

      ESPECIFICACIONES

    9. Condiciones específicas.

  9.1 Tipo de recursos que maneja o actividades específicas que realiza.
        Supervisiones/verificaciones
  9.2 Tipo de información confidencial que maneja.
       Seguridad y Datos Personales.
  9.3 Áreas de comunicación dentro del Órgano de la APCDMX.
       Dirección Operativa 1, Jefatura de Unidad Departamental de la Estación Venustiano Carranza, Jefatura de Unidad
Departamental de la Estación Gustavo A. Madero, Jefatura de Unidad Departamental de la Estación Azcapotzalco,
Jefatura de Unidad Departamental de la Estación Cuauhtémoc, Subdirección Operativa Región 2, Jefatura de Unidad
Departamental de la Estación Miguel Hidalgo-Tacuba, Jefatura de Unidad Departamental de la Estación Miguel Hidalgo-
Tacubaya, Jefatura de Unidad Departamental de la Estación Cuajimalpa de Morelos, Jefatura de Unidad Departamental de
la Estación Álvaro Obregón, Subdirección de Administración de Capital Humano, Subdirección de Administración y
Finanzas, Subdirección de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios. 
  9.4 Áreas de comunicación fuera del Órgano de la APCDMX.
       Alcaldías: Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco y Cuauhtémoc. Protección Civil, Cruz Roja y la
Secretaria de Seguridad Ciudadana.

    10. Observaciones.

    Habilidades Analíticas, Pensamiento Crítico, Habilidades de Comunicación, Habilidades Interpersonales para el Trabajo
en Equipo, Conocimiento Técnico, Destreza (Manejo de los Equipos, Herramientas y Útiles), Fuerza Física.  

11. Competencias Nivel de Dominio
1 2 3 4

EXPRESIÓN DE VALORES •
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO •

ACTITUD DE SERVICIO •
COMUNICACIÓN EFECTIVA •
TRABAJO COLABORATIVO •
ANÁLISIS DE PROBLEMAS •

ORIENTACIÓN A RESULTADOS •
PLANEACIÓN •

ORGANIZACIÓN •
TOMA DE DECISIONES •

LIDERAZGO •
NEGOCIACIÓN •

    PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS RESPONSABLES DE ELABORAR Y
AUTORIZAR EL PERFIL DE PUESTO 
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  12. Elaboró.
  Nombre: CARMEN TRUJILLO MAGAÑA
  Cargo: Jefa de Unidad Departamental de Control de Personal
  Fecha: 2022-02-08
  Cadena de Firma Electrónica:
  Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjIzM2RkNzBlNGIwMGI3ZjNiMmU5ZGUyX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6CmYX/F1N+AQl6JmXXgosZOGrox3PKX39AZU1ctuvKVhCUpTo145lOVpnOsaa/3jLiAYR
POjmXWnATpEr+dyEnACRFQxSWtFjAj9G7POZhCmSXTh1hVNr8y3dCmbQ7MMGqiHrG/7A3kWXNsHW
w9fxWUuJdrax2AZymVEtAj07GN/CXpIDwsy6FPOmxSXQ+FCCu+5MQZwKVf4oltjN+wnRZkxRA+45
obTPziT/xCdf2alq/9YX76iZlpakIPgOprLjlftpJtj6UtvQ40VDGTgpLZgid6/QxvD69eaS9Iqp
oPNAMwyPiMjd51taSA7I6Ml924zP4T5gulO6doA3UdRQ8zA=  
  
  13. Autorizó.
  Nombre: MARIA DEL CARMEN MENDOZA YAÑEZ
  Cargo: Directora de Administración y Finanzas
  Fecha: 2022-02-08
  Cadena de Firma Electrónica:
  Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjIzYTJiZDZlNGIwNzI0NGQ4NTg2ZjRiX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6CiYA3vU1Ub4nBCr3CT3FuOvWVLbU4rD7IxSQ6U65EiXpqPOywRXxDEDPVcarNqJ5wNgu
DNlywwHjabF7kLVoMmEvjvCxwTEqWmmE1XC8YbdNezY4AXfHqglbjSR2VMjy49dbnd6URsRtikfS
ePfBwow0ANyZH+teP61MULi06y/ao6BsmqbmdFpfHOE+plwCJjAu5JGn1p4S+l0MCaIHc0vwCFeI
PKX+chXQ2cfi9Yyx94xIiGvWtw58TYuTqWYGp2+8HDOUBD/cRwTLeF6/krCEX33NgnUPoGd1Spgo
LLcnmpmIed9XsiYL1oyGhT7zbOBYRZY+qqpyRPf3cRCrn7M=   

  Las firmas que anteceden forman parte integrante del documento "Perfil de Puesto para las
Personas Aspirantes o Servidoras Públicas de la Administración Pública de la Ciudad de México".
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