
 

  PERFIL DE PUESTO PARA LAS PERSONAS ASPIRANTES O SERVIDORAS
PÚBLICAS DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA CIUDAD DE MÉXICO 

  1. Órgano de la APCDMX. 
       Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
  2. Unidad Administrativa. 
       Dirección Técnica  
  3. Denominación del puesto.  
       Jefatura de Unidad Departamental de Comunicaciones 

    DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES 
  4. Atribuciones o Funciones 

Proponer el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de los equipos de radiocomunicación, telefonía o cualquier otro
Sistema de Comunicación utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad
Ejecutar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de los equipos de radiocomunicación, telefonía o cualquier otro
Sistema de Comunicación utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad
Realizar las reparaciones de las fallas identificadas o reportadas de los equipos de radiocomunicación, telefonía o cualquier
otro Sistema de Comunicación utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad
Proponer mejoras para la disponibilidad de los equipos de comunicación y señalización que garanticen la calidad de los
servicios operativos que presta el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
Operar los sistemas de comunicación del Organismo por radio, telefonía o cualquier otro medio, elaborando los códigos de
comunicación sobre los servicios operativos que proporciona
Operar en caso de emergencia mayor o desastre los sistemas auxiliares de comunicación del Organismo
Detectar necesidades para la adquisición de equipo, para el servicio de comunicación por radio, telefónico o cualquier otro
medio que permita eficientar la atención de los servicios
Mantener en excelentes condicionesde funcionamiento los equipos de comunicación, sonoro y señalización del Organismo
Reemplazar y ajustar aquellos elementos de mayor desgaste para eliminar o minimizar las fallas en los equipos de
comunicación, sonoros y señalización
Llevar a cabo un registro de los mantenimiento preventivos y correctivos realizados a los equipos de comunicación, sonoros
y de señalización del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México

      5. Interacción con la Estructura Organizacional.

  5.1 Puesto de la Persona Superior Jerárquica.
       Subdirección de Planeación y Evaluación
  5.2 Puestos adscritos.
       Sin puestos adscritos
  5.3 Número de personas a su cargo.
       10 personas de base con tipo de nómina 4, 1 personas de Nómina 8

    6. Escolaridad.

  6.1 Nivel de estudios.
       Licenciatura
  6.2 Grado de avance.
       Trunco
  6.3 Carrera(s) genéricas(s).
       • Ingeniero en Informática
     • Ingeniero en Sistemas de Telecomunicaciones
     • Ingeniero en Sistemas Digitales

    Experiencia y Conocimientos

  7. Experiencia laboral.
       1 a 2 años de experiencia en el ámbito público o privado en funciones relacionadas con el mantenimiento de
equipos, sistemas electrónicos, de comunicación, seguridad, transporte, sonoro y de señalización; Programación y
manejo de bases de datos, interconexión de redes y transmisión y recepción de información a distancia; liderazgo,
control y manejo de recursos humanos y materiales, gestión administrativa en general y marco jurídico de actuación
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  8. Conocimientos.
       Computación y Telecomunicaciones, Tecnologías y Comunicación Digitales, Sistemas, Informática, Sistemas
Computacionales, liderazgo y marco jurídico de actuación

      ESPECIFICACIONES

    9. Condiciones específicas.

  9.1 Tipo de recursos que maneja o actividades específicas que realiza.
       Operativo
  9.2 Tipo de información confidencial que maneja.
       Seguridad y Datos personales 
  9.3 Áreas de comunicación dentro del Órgano de la APCDMX.
       Dirección Técnica; Dirección Operativa 1; Subdirecciones Operativas Región 1 y 2; Jefaturas de Unidad
Departamental de Estación y Subestación en Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Cuauhtémoc,
Iztacalco; Miguel Hidalgo-Tacuba, Miguel Hidalgo Tacubaya, Cuajimalpa de Morelos, Álvaro Obregón; Dirección Operativa
2; Subdirecciones Operativas Región 3 y 4; Jefaturas de Unidad Departamental de Estación y Subestación en Benito
Juárez, Coyoacán, Iztapalapa I, Iztapalapa II; Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Tláhuac, Milpa Alta; Dirección de
la Academia de Bomberos; Coordinación Jurídica; Dirección de Administración y Finanzas, Subdirección de Administración
de Capital Humano, Subdirección de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios
  9.4 Áreas de comunicación fuera del Órgano de la APCDMX.
       Protección Civil, Agencia Digital de Innovación Publica, Secretaria de Seguridad Ciudadana

    10. Observaciones.

    No aplica  

11. Competencias Nivel de Dominio
1 2 3 4

EXPRESIÓN DE VALORES •
ADAPTABILIDAD AL CAMBIO •

ACTITUD DE SERVICIO •
COMUNICACIÓN EFECTIVA •
TRABAJO COLABORATIVO •
ANÁLISIS DE PROBLEMAS •

ORIENTACIÓN A RESULTADOS •
PLANEACIÓN •

ORGANIZACIÓN •
TOMA DE DECISIONES •

LIDERAZGO •
NEGOCIACIÓN •

    PERSONAS SERVIDORAS PÚBLICAS RESPONSABLES DE ELABORAR Y
AUTORIZAR EL PERFIL DE PUESTO 

  
  12. Elaboró.
  Nombre: CARMEN TRUJILLO MAGA C3 91A
  Cargo: Subdirectora de Administración de Capital Humano
  Fecha: 2024-01-22
  Cadena de Firma Electrónica:
  Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjViM2ZkYmQyZDBlZTlkMDVlNzM5YmE5X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6CqBr5vb4zSF3Vhm21HYtiZHNKUjti0k+7iUTEDiWVgk4s/rHugmYQvPCqlsp8SV6ip9/
SYUGUwtFT5MU/ctpLoULwg91YI9QqIVf4iHH5v7AQ2IAvx11psTq1HNpihMOT4SU8YnuEkq39dvb
LeBQDGYgCmzrlX++VACnBT6V4JJ4qdXvAaQVOGRJGG+GFBT4zOItlApXm7YUKsu/hA4AsN1+Rliy
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J0SP+N8UKMd+C7RROMNh8tkgaYIzgNsIDaNs7+nV0Sw3S2SowvJ9KBGQjTF0VAEiD0KlfEDfwZsu
CZTnyCiuwbY0/qFJwe2mrgBpET1Ce1AW2cOS9/kLPd0ardk=  
  
  13. Autorizó.
  Nombre: MARIA DEL CARMEN MENDOZA YA C3 91EZ
  Cargo: Directora de Administración y Finanzas
  Fecha: 2024-01-22
  Cadena de Firma Electrónica:
  Ojo6Ojo6Ojo6Ojo6OjoKL3Vzci9sb2NhbC9tdWxlMzcvZmlybWFlbGVjdHJvbmljYS9maWxlcy9l
RmlybWEvNjViODA3NTkyZDBlZTlkMDVlNzNhNmVmX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo6Ojo6Ojo6
Ojo6Ojo6ChZUXZd+QgAnjpqLQtYHayij4GVwUfMeddNvinnJUlkxDNEPVrh6Adv4Ax92BD1RXFrZ
e6a9TBOg4Uwq2trMA6sxAVtIxQH/e4E5M/2FNPuJZHNmksdZhJ9Bv51KYMOR7mlSOr6h1X2MIvRN
oo6HbzEuga+KtKfpOEwnsts0Ou0GE961hXrWolt/j97hTCWGVM3fxhGxIE+IklTcALrCWzudWxkU
Nq0Ak50TwyyjqSTeO0sd0yN0+rBZgDAAKiKgLBGQyy/2Yy8bwZyps0QNDwpF0GKdjd3dN8LeSXLU
7d4u1QxVJc2ORbCa2kU+7z841wHhAKjWmpw+Nk0ds7+xzHc=   

  Las firmas que anteceden forman parte integrante del documento "Perfil de Puesto para las
Personas Aspirantes o Servidoras Públicas de la Administración Pública de la Ciudad de México".
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