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PERFIL DE PUESTO PARA LAS PERSONAS ASPIRANTES O SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. Organo de la APCDMX.
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
2. Unidad Administrativa.
Direccién Técnica
3. Denominacién del puesto.
Jefatura de Unidad Departamental de Comunicaciones
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4. Atribuciones o Funciones

Proponer el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de los equipos de radiocomunicacién, telefonia o cualquier otro
Sistema de Comunicacién utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad

Ejecutar el Programa Anual de Mantenimiento Preventivo de los equipos de radiocomunicacién, telefonia o cualquier otro
Sistema de Comunicacién utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad

Realizar las reparaciones de las fallas identificadas o reportadas de los equipos de radiocomunicacidn, telefonia o cualquier
otro Sistema de Comunicacién utilizado en los servicios Operativos que realiza la Entidad

Proponer mejoras para la disponibilidad de los equipos de comunicacién y sefializacién que garanticen la calidad de los
servicios operativos que presta el Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México

Operar los sistemas de comunicacién del Organismo por radio, telefonia o cualquier otro medio, elaborando los cédigos de
comunicacién sobre los servicios operativos que proporciona

Operar en caso de emergencia mayor o desastre los sistemas auxiliares de comunicacién del Organismo

Detectar necesidades para la adquisicién de equipo, para el servicio de comunicacién por radio, telefénico o cualquier otro
medio que permita eficientar la atencién de los servicios

Mantener en excelentes condicionesde funcionamiento los equipos de comunicacién, sonoro y sefializacién del Organismo
Reemplazar y ajustar aquellos elementos de mayor desgaste para eliminar o minimizar las fallas en los equipos de
comunicacién, sonoros y sefializacién

Llevar a cabo un registro de los mantenimiento preventivos y correctivos realizados a los equipos de comunicacién, sonoros
y de sefalizacién del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México

5. Interaccion con la Estructura Organizacional.

5.1 Puesto de la Persona Superior Jerarquica.
Subdireccién de Planeacién y Evaluaciéon
5.2 Puestos adscritos.
Sin puestos adscritos
5.3 Numero de personas a su cargo.
10 personas de base con tipo de ndmina 4, 1 personas de Némina 8

6. Escolaridad.

6.1 Nivel de estudios.
Licenciatura
6.2 Grado de avance.
Trunco
6.3 Carrera(s) genéricas(s).
* Ingeniero en Informatica
* Ingeniero en Sistemas de Telecomunicaciones
* Ingeniero en Sistemas Digitales

Experiencia y Conocimientos

7. Experiencia laboral.

1 a 2 afios de experiencia en el &mbito publico o privado en funciones relacionadas con el mantenimiento de
equipos, sistemas electrénicos, de comunicacién, seguridad, transporte, sonoro y de sefalizacién; Programacién y
manejo de bases de datos, interconexién de redes y transmisién y recepcién de informacién a distancia; liderazgo,
control y manejo de recursos humanos y materiales, gestién administrativa en general y marco juridico de actuacién
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8. Conocimientos.
Computacién y Telecomunicaciones, Tecnologias y Comunicacién Digitales, Sistemas, Informatica, Sistemas
Computacionales, liderazgo y marco juridico de actuacién

ESPECIFICACIONES

9. Condiciones especificas.

9.1 Tipo de recursos que maneja o actividades especificas que realiza.

Operativo

9.2 Tipo de informacion confidencial que maneja.
Seguridad y Datos personales
9.3 Areas de comunicacién dentro del Organo de la APCDMX.

Direccién Técnica; Direccién Operativa 1; Subdirecciones Operativas Regién 1y 2; Jefaturas de Unidad
Departamental de Estacién y Subestaciéon en Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Cuauhtémoc,
Iztacalco; Miguel Hidalgo-Tacuba, Miguel Hidalgo Tacubaya, Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén; Direccién Operativa
2; Subdirecciones Operativas Region 3 y 4; Jefaturas de Unidad Departamental de Estacién y Subestacién en Benito
Judrez, Coyoacan, Iztapalapa |, Iztapalapa Il; Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Tldhuac, Milpa Alta; Direccién de
la Academia de Bomberos; Coordinacién Juridica; Direccién de Administracién y Finanzas, Subdireccién de Administracién
de Capital Humano, Subdireccién de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios

9.4 Areas de comunicacion fuera del Organo de la APCDMX.
Proteccion Civil, Agencia Digital de Innovacién Publica, Secretaria de Seguridad Ciudadana

10. Observaciones.

No aplica

11. Competencias Nivel de Dominio
. 1 2 3 4

EXPRESION DE VALORES .

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO °

ACTITUD DE SERVICIO .

COMUNICACION EFECTIVA .

TRABAJO COLABORATIVO .
ANALISIS DE PROBLEMAS .

ORIENTACION A RESULTADOS .
PLANEACION .
ORGANIZACION .
TOMA DE DECISIONES .
LIDERAZGO .
NEGOCIACION .

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE ELABORAR Y
AUTORIZAR EL PERFIL DE PUESTO

12. Elaboro.

Nombre: CARMEN TRUJILLO MAGA C3 91A

Cargo: Subdirectora de Administraciéon de Capital Humano

Fecha: 2024-01-22

Cadena de Firma Electrénica:

0jo60j060j060j060joKL3VZzCci9sb2NhbC9tdWxIMzcvZmlybWFIbGVjdH)JvbmljYS9maWxIcy9l
RmlybWEVN;jViM2ZkYmQyZDBIZTIkMDVINzM5YmME5X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHhOCjo60jo60jo6
0jo60jo6CqBr5vb4zSF3Vhm21HYtiZHNKUjtiOk+7iUTEDiIWVgk4s/rHugmYQvPCqlsp8SV6ip9/
SYUGUWtFT5MU/ctpLoULwg91YI19QqIVf4iHH5v7AQ2IAvx11psTqlHNpihMOT4SU8YnuEkq39dvb
LeBQDGYgCmzrIX++VACnBT6V4])J4qdXvAaQVOGR)GG+GFBT4zOItIApXm7YUKsu/hA4AsN1 +Rliy
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JOSP+N8UKMd+C7RROMN8tkgaYlzgNsIDaNs7+nV0Sw352Sowv]9KBGQjTFOVAEIDOKIfEDfwZsu
CZTnyCiuwbYO0/qFjwe2mrgBpET1CelAW2c0S9/kLPdOardk=

13. Autorizé.

Nombre: MARIA DEL CARMEN MENDOZA YA C3 91EZ

Cargo: Directora de Administracién y Finanzas

Fecha: 2024-01-22

Cadena de Firma Electrénica:

0jo60j060j060j060joKL3VZzCci9sb2NhbC9tdWxIMzcvZmlybWFIbGVjdHJvbmljYS9maWxIcy9l
RmIybWEVNjVIODA3NTkyZDBIZTIKMDVINZNhNmMVmMX2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo60jo60jo6
0jo60jo6ChZUXZd+QgAnjpgLQtYHayij4GVwUfMeddNvinnJUIkxDNEPVrh6Adv4Ax92BD1RXFrzZ
€6a9TB0Og4Uwq2trMA6sxAVtIxQH/e4E5M/2FNPuUJZHNmMksdZh)9Bv51KYMOR7mISOr6h1X2MIvRN
006HbzEuga+KtKfpOEwnstsOOUOGE961hXrWolt/j97hTCWGVM3fxhGxIE+IkITcALrCWzudWxkU
NgOAk50TwyyjqSTeO0sdOyNO+rBZgDAAKiIKgLBGQyy/2Yy8bwZypsOQNDwpFOGKdjd3dN8LeSXLU

7d4ulQxV]c20RbCa2kU+7z841wHhAKjWmpw+Nk0ds7+xzHc=

Las firmas que anteceden forman parte integrante del documento "Perfil de Puesto para las
Personas Aspirantes o Servidoras Publicas de la Administracién Publica de la Ciudad de México".
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