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PERFIL DE PUESTO PARA LAS PERSONAS ASPIRANTES O SERVIDORAS
PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO

1. Organo de la APCDMX.
Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México
2. Unidad Administrativa.
Direccién Técnica
3. Denominacién del puesto.
Jefatura de Unidad Departamental de Soporte Informatico de Sistemas
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
4. Atribuciones o Funciones

Brindar mantenimiento preventivo al equipo de computo del Heroico Cuerpo de Bomberos de la Ciudad de México

Asesorar a las unidades administrativas del Heroico Cuerpo de Bomberos en materia informatica

Crear cuentas de usuario de correo electrénico institucionales, a los servidores publicos que integran e Heroico Cuerpo de
Bomberos

Administrar y mantener actualizada la informaciéon corresponfdiente al Heroico Cuerpo de Bomberos en las diferentes
plataformas de internet

Elaborar el Programa Instituciona de Desarrollo Informéatico

Realizar las reparaciones a las fallas identificads o reportadas de los equipos de computo del Heroico Cuerpo de Bomberos
de la Ciudad de México

Supervisar el funcionamiento de la red de cémputo que mantiene en comunicacién a las diferentes areas de la Entidad
Detectar las necesidades de adquisicidn respecto de los bienes informaticos

Identificar las necesidades de contratacién de servicios informéaticos

Implementar y en su caso administrar los sistemas tecnoldégicos que permitan proveer al Organismo de servicios
informaticos seguros y confiables

5. Interaccion con la Estructura Organizacional.

5.1 Puesto de la Persona Superior Jerarquica.
Subdireccién de Planeacién y Evaluacién
5.2 Puestos adscritos.
Sin puestos adscritos
5.3 Numero de personas a su cargo.
10 personas de base con tipo de nédmina 4, 1 personas de Némina 8

6. Escolaridad.

6.1 Nivel de estudios.
Licenciatura
6.2 Grado de avance.
Trunco
6.3 Carrera(s) genéricas(s).
* Ingenieria en informatica
¢ Ingenieria en Sistemas
* Ingenieria en Sistemas computacionales

Experiencia y Conocimientos

7. Experiencia laboral.
1 a 2 afos de experiencia en actividades relacionadas con el mantenimiento de equipos y sistemas computacionales
e informaticos; manejo de bases de datos; Liderazgo, control y manejo de recursos humanos y materiales, gestiéon
administrativa en general y marco juridico de actuacién
8. Conocimientos.
Computacién y Telecomunicaciones, Tecnologias y Comunicacién Digitales, Sistemas, Informatica, Sistemas
Computacionales, liderazgo y marco juridico de actuacién
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ESPECIFICACIONES

9. Condiciones especificas.

9.1 Tipo de recursos que maneja o actividades especificas que realiza.

Operativo

9.2 Tipo de informacioén confidencial que maneja.
Seguridad y Datos personales
9.3 Areas de comunicacién dentro del Organo de la APCDMX.

Direccién Técnica; Direccién Operativa 1; Subdirecciones Operativas Regién 1y 2; Jefaturas de Unidad
Departamental de Estacién y Subestacién en Venustiano Carranza, Gustavo A. Madero, Azcapotzalco, Cuauhtémoc,
Iztacalco; Miguel Hidalgo-Tacuba, Miguel Hidalgo Tacubaya, Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén; Direccién Operativa
2; Subdirecciones Operativas Region 3 y 4; Jefaturas de Unidad Departamental de Estacién y Subestacion en Benito
Judrez, Coyoacan, Iztapalapa |, Iztapalapa Il; Magdalena Contreras, Tlalpan, Xochimilco, Tldhuac, Milpa Alta; Direccién de
la Academia de Bomberos; Coordinacién Juridica; Direccién de Administracién y Finanzas, Subdireccién de Administracién

de Capital Humano, Subdireccién de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios
9.4 Areas de comunicacion fuera del Organo de la APCDMX.
Proteccién Civil, Agencia Digital de Innovacién Publica

10. Observaciones.

No aplica

11. Competencias Nivel de Dominio
) 1 2 3 4

EXPRESION DE VALORES .

ADAPTABILIDAD AL CAMBIO o

ACTITUD DE SERVICIO .

COMUNICACION EFECTIVA .

TRABAJO COLABORATIVO .
ANALISIS DE PROBLEMAS .

ORIENTACION A RESULTADOS .
PLANEACION .
ORGANIZACION o
TOMA DE DECISIONES .
LIDERAZGO .
NEGOCIACION .

PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS RESPONSABLES DE ELABORAR Y
AUTORIZAR EL PERFIL DE PUESTO

12. Elaboro.

Nombre: CARMEN TRUJILLO MAGA C3 91A

Cargo: Subdirectora de Administraciéon de Capital Humano

Fecha: 2024-01-22

Cadena de Firma Electrénica:

0jo60j060j060j060joKL3VZzCi9sb2NhbCOtdWxIMzcvZmlybWFIbGVjdH]JvbmljYS9maWxIcy9l
RmlybWEVNjViM2ZiNDMyZDBIZTIkMDVINzM5Yjg5X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHhOCjo60jo60j06
0jo60jo6Cp4KMZWRfvMMQM2Zdd+NgoE+M8gjgcwY3MsXdomdhax44wfjTcV7p)4tiI3QKIbre7tMm
B56hbfmHYh9xLO/t0O5+tcdHD3kW8aLRQYLO2+juHH)5w2ZT7JUY)JGMBWF/Q3afvAv5kf7aNo33aT
SkaYqOtBuE4/i2DmBARS4N2TJbkhpknR4F+jRFZFh/q4/SYpy5QhkeUBK5fqfjWxw2pQ19BZt15d
RZVSuTnS6ujT6geFRjL1aA5XG71jUlbUte9k6g/wf+ba7X4gEGkrWUWr8/dT+Q4wftd6YkVRmy/P

fZ49uSFZLtRfri5qSoaEXkX730zauC3BFfnT+v8)z47Th38=

13. Autorizé.
Nombre: MARIA DEL CARMEN MENDOZA YA C3 91EZ
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Cargo: Directora de Administracién y Finanzas

Fecha: 2024-01-22

Cadena de Firma Electroénica:

0j060j060j060j060joKL3VZzci9sb2NhbCOtdWxIMzcvZmlybWFIbGVjdHJvbmIjYS9maWxIcy9l
RmlybWEVNjViODBhMGEyYZDBIZTIkMDVINzZNhNzI3X2NhZGVuYUZpcm1hZGEudHh0Cjo60jo60jo6
0jo60jo6CirmsGoRoagsbbvXtX72NwHpCRbXM4HkriObkBbO5sGsJeeeA2VSY8n7B8SP2NjpNQFF
+8DIZV3cLOmoC0691zL5UXZ17pPoLvyoAQg+ksvkMFQ3LyrNyN5dANkevnNJj/oxdAuuTO05xaDyz4
rbqt7efKRB+z/gFzhPmpVsiu4QYIjLjiSmUOF9kPnelFTZ0txyUWr8RkF1QHeE6gDSjjjwxNO7j4Y
WXeTbkH8eyAQilySfov+zE30cQO0tU+ScHN4IZumw8r71DgaffWKu8VORmMYDXILWOIC/R+b+VvIOGV

M20hp1k9hrbcUHDC2wD8CalnEMpBwWTbQIDjO9sS)5TAIOEs=

Las firmas que anteceden forman parte integrante del documento "Perfil de Puesto para las
Personas Aspirantes o Servidoras PuUblicas de la Administracién Publica de la Ciudad de México".
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